
Как да докладваме за инциденти и активно използвани уязвимости чрез единната платформа за докладване (ЕПД)

Информационна листовка относно единната 
платформа за докладване по АКУ
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Какво?

Кога трябва да докладвате за такива събития?

За кого?

Какви са новите ви задължения за докладване?

Производители Получители на 
софтуер с отворен 

код

Считано от 11 септември 2026 г.,  съгласно Акта за 
киберустойчивост (АКУ) от производителите се изисква 
да докладват относно активно използвани уязвимости и 
сериозни инциденти, които оказват въздействие върху 
сигурността на продуктите с цифрови елементи, 
продавани на пазара на ЕС.

По силата на АКУ от попечителите на софтуер с отворен 
код се изисква също така да докладват тези събития, 
доколкото те участват в разработването на продуктите с 
цифрови елементи.

Единната платформа за докладване (ЕПД) по АКУ е онлайн 
инструмент, предназначен за производители и попечители 
на софтуер с отворен код, с цел изпълнение на 
задължението за докладване на активно използвани 
уязвимости и сериозни инциденти. Създадена с цел да 
опрости задълженията за докладване в ЕС, ЕПД по АКУ е 
електронна система, която позволява еднократно подаване 
на отчети, които се изпращат до всички съответни органи. 

Процесът на докладване започва в момента, в който вие, в качеството си на производител или попечители на СОК, научите за активно 
използване на уязвимост или за сериозен инцидент. Спазване на следните срокове:

Платформата включва мерки за сигурност за защита на 
поверителността.

Всяко уведомление позволява автоматичното изпращане 
на информация до вашия национален ЕРИКС, който 
първоначално получава уведомлението, до останалите 
национални ЕРИКС, в чиито страни се предлага продуктът 
с цифрови елементи, както и до Агенцията на ЕС за 
киберсигурност (ENISA).

В рамките на 24 часа след 
като бъде установена 
уязвимостта или 
инцидентът.

В рамките на 72 часа след 
получаване на информацията, 
предоставяне на обща 
информация и първоначална 
оценка.

За уязвимости: Не по-късно от 14 дни след 
въвеждането на корективна мярка (напр. 
софтуерна поправка).

За сериозни инциденти: В рамките на 1 месец 
след подаването на 72-часовото уведомление за 
активно използвана уязвимост/сериозен инцидент

Ранно предупреждение Активно използвана уязвимост/Уведомление 
за сериозен инцидент

Окончателен доклад

Как да разберете кой е националния 
ЕРИКС, на който следва да 

За кои събития сте длъжни да 
докладвате?

• Активно използвани уязвимости: Уязвимости в 
продукти с цифрови елементи, за които е известно, че в 
момента се използват от злонамерен участник, в 
съответствие с член 3, параграф 42 от АКУ.

• Сериозни инциденти: Инциденти, които оказват 
сериозно въздействие върху сигурността на продукта с 
цифрови елементи (напр. застрашават наличността, 
автентичността, целостта или поверителността) в 
съответствие с член 3, параграф 44; критериите за 
сериозност са определени в член 14, параграф 5.

Като цяло националният ЕРИКС, на който следва да 
докладвате чрез ЕПД, се определя главно от 
основното ви място на установяване. В член 14, 
параграф 7 от АКУ се предоставя подробна 
информация, която ви дава възможност да 
установите националния ЕРИКС, на който да 
докладвате.
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Опростен процес на докладване

За допълнителна информация вижте страницата с често задавани въпроси за ЕПД на ENISA на 
адрес https://www.enisa.europa.eu/cra-srp, която съдържа и препратки към Насоките на 
Европейската комисия относно АКУ, като в раздел 9.1 се съдържат допълнителни разяснения 
относно задълженията за докладване.
За съдействие свържете се с: cra-srp.helpdesk@enisa.europa.eu.
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Какво се случва, след като 
уведомленията бъдат подадени?

Може ли разпространението на 
информация да се забави?

Да, при изключителни обстоятелства 
разпространението на информация може да бъде 
забавено съгласно член 16, параграф 2 от АКУ. В 
Делегиран регламент (ЕС) 2026/881 на Комисията( ) се 
уточняват допълнително условията, при които 
разпространението на уведомленията може да бъде 
забавено.

След като уведомленията бъдат подадени, ЕРИКС, който 
първоначално получи уведомлението, незабавно 
разпространява информацията до други съответни ЕРИКС 
в държавите — членки на ЕС, в които продуктът е 
достъпен. Уведомлението се предоставя едновременно и 
на ENISA.

Националните ЕРИКС споделят също така част от 
информацията със съответните органи за надзор на 
пазара, за да им позволят да изпълнят задълженията си 
по прилагане на законодателството.

Влизане Избор на национален ЕРИКС Попълване на 
информацията и подаване

1 2 3

Как да използвате платформата?

Производители
Получители на 

софтуер с отворен 
код

Определен ЕРИКС 
на държава 
членка А

Определен ЕРИКС 
на държава 
членка Б

Орган за надзор на 
пазара на държава 
членка А

Орган за надзор на 
пазара на държава 
членка Б


