
Jak zgłaszać incydenty i aktywnie wykorzystywane podatności za pośrednictwem pojedynczej 
platformy sprawozdawczej (SRP, Single Reporting Platform)

Arkusz informacyjny dotyczący pojedynczej 
platformy sprawozdawczej CRA
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Co?

Kiedy należy zgłaszać takie zdarzenia?

Dla kogo?

Jakie są nowe obowiązki w zakresie zgłaszania?

Producenci Opiekunowie 
otwartego 

oprogramowania

Od 11 września 2026 r. akt o cyberodporności (CRA, Cyber 
Resilience Act) zobowiązuje producentów do zgłaszania 
aktywnie wykorzystywanych podatności i poważnych 
incydentów mających wpływ na bezpieczeństwo produktów 
z elementami cyfrowymi sprzedawanych na rynku UE.

Akt o cyberodporności wymaga, aby zdarzenia te zgłaszali 
również opiekunowie otwartego oprogramowania, o ile są 
oni zaangażowani w opracowywanie produktów z 
elementami cyfrowymi.

Pojedyncza platforma sprawozdawcza ustanowiona na 
podstawie aktu o cyberodporności (CRA SRP) to narzędzie 
internetowe przeznaczone dla producentów i opiekunów 
otwartego oprogramowania, umożliwiające wypełnienie 
obowiązku zgłaszania aktywnie wykorzystywanych 
podatności i poważnych incydentów. Narzędzie CRA SRP, 
stworzone w celu uproszczenia unijnych obowiązków w 
zakresie zgłaszania, to elektroniczny system umożliwiający 
złożenie pojedynczego zgłoszenia, które dociera do 

Proces zgłaszania rozpoczyna się w momencie, gdy producent lub opiekun oprogramowania otwartego uzyska informacje o 
aktywnym wykorzystywaniu podatności lub poważnym incydencie. Należy przestrzegać następujących terminów:

wszystkich właściwych organów. Platforma zawiera 
zabezpieczenia mające na celu ochronę poufności.

Każde zgłoszenie umożliwia automatyczne przesłanie 
informacji do krajowego zespołu CSIRT, który otrzymuje je 
jako pierwszy, do pozostałych krajowych zespołów CSIRT w 
krajach, w których produkt z elementami cyfrowymi jest 
dostępny, oraz do Agencji Unii Europejskiej ds. 
Cyberbezpieczeństwa (ENISA).

w ciągu 24 godzin od 
uzyskania informacji o 
podatności lub incydencie.

w ciągu 72 godzin od uzyskania 
informacji. W zgłoszeniu należy 
zapewnić ogólne informacje i 
wstępną ocenę sytuacji.

W przypadku podatności: nie później niż 14 dni od 
udostępnienia środka naprawczego (np. poprawki).

W przypadku poważnych incydentów: w ciągu 1 
miesiąca od wysłania zgłoszenia aktywnie wykorzystywanej 
podatności/poważnego incydentu.

Wczesne ostrzeżenie Zgłoszenie aktywnie wykorzystywanej 
podatności/poważnego incydentu

Sprawozdanie końcowe

Skąd wiadomo, do którego krajowego 
zespołu CSIRT należy przesłać zgłoszenie?

Jakie zdarzenia należy zgłaszać?
• Aktywnie wykorzystywane podatności: Podatności 

produktów z elementami cyfrowymi, o których wiadomo, 
że są obecnie wykorzystywane przez podmiot działający 
w złym zamiarze, zgodnie z art. 3 pkt 42 aktu o 
cyberodporności.

• Poważne incydenty: Incydenty wywierające poważny 
wpływ na bezpieczeństwo produktu z elementami 
cyfrowymi (np. naruszające dostępność, autentyczność, 
integralność lub poufność) zgodnie z art. 3 pkt 44; 
kryteria oceny dotkliwości incydentów określono w art. 
14 ust. 5.

Ogólnie rzecz biorąc, krajowy zespół CSIRT, do którego 
należy przesłać zgłoszenie za pośrednictwem SRP, zależy 
przede wszystkim od lokalizacji siedziby producenta. Art. 
14 ust. 7 aktu o cyberodporności zawiera szczegółowe 
informacje umożliwiające identyfikację krajowego CSIRT, 
do którego należy przesłać zgłoszenie.
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Standardowy przebieg zgłoszenia

Więcej informacji można znaleźć na stronie ENISA w sekcji często zadawanych pytań (FAQ) dotyczących 
SRP https://www.enisa.europa.eu/cra-srp, która zawiera również odniesienia do „wytycznych Komisji 
Europejskiej w sprawie CRA”, gdzie w punkcie 9.1 zamieszczono dalsze wyjaśnienia dotyczące 
obowiązków w zakresie zgłaszania.
W celu uzyskania pomocy należy skontaktować się z: cra-srp.helpdesk@enisa.europa.eu.
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Co się dzieje po wysłaniu zgłoszenia? Czy można opóźnić rozpowszechnianie 
informacji?

Tak, w wyjątkowych okolicznościach rozpowszechnianie 
informacji może zostać opóźnione zgodnie z art. 16 ust. 2 
aktu o cyberodporności. W rozporządzeniu delegowanym 
Komisji  (UE) 2026/881 doprecyzowano warunki, na jakich 
rozpowszechnianie zgłoszeń może zostać opóźnione.

Po wysłaniu zgłoszenia zespół CSIRT, który otrzymał je jako 
pierwszy, niezwłocznie przekaże informacje innym 
właściwym zespołom CSIRT w państwach członkowskich UE, 
w których produkt jest również dostępny. Zgłoszenie jest 
jednocześnie udostępniane ENISA.

Krajowe zespoły CSIRT przekażą również niektóre 
informacje odpowiednim organom nadzoru rynku, aby 
umożliwić im wypełnianie obowiązków w zakresie 
egzekwowania przepisów.

Logowanie Wybierz krajowy zespół CSIRT Uzupełnij informacje i wyślij1 2 3

Jak korzystać z platformy?

Producenci
Opiekunowie 

otwartego 
oprogramowania

Wyznaczony zespół 
CSIRT państwa 
członkowskiego A

Organ nadzoru 
rynku państwa 
członkowskiego A

Wyznaczony zespół 
CSIRT państwa 
członkowskiego B

Organ nadzoru 
rynku państwa 
członkowskiego B


