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TREOIRLINTE SOLATHAIR LE
HAGHAIDH NA CIBEARSHLANDALA
IN OSPIDEIL

Téa sé mar aidhm leis an tuarascail seo a bheith ina “treoirleabhar” do ghairmithe ciram sléinte.
Rachaidh an-chuid de na cleachtais agus na moltai istigh inti chun tairbhe d’eagraiochtai eile curam
slainte freisin toisc go mbionn na praisis solathair an-chosuil lena chéile in amanna. Téann si chun
tairbhe do ghairmithe cdram slainte a bhfuil poist theicnitla in ospidéil acu, i.e. priomhoifigigh:
priomhoifigigh faisnéise, priomhoifigigh shlandala faisnéise, priomhoifigigh theicneolaiochta, foirne TF
agus oifigigh sholathair in eagraiochtai ciram slainte. Pléitear sa ghearrphaipéar seo na priomh-
mhireanna den tuarascail - chun tuilleadh mionsonrai a fhail, ni mér don léitheoir breathnt ar an
bhfoilseachan 6 ENISA dar teideal ‘ENISA Good Practices for the Security of Healthcare Services’, a
foilsiodh i mi Feabhra 2020.

AN PROISEAS SOLATHAIR

Os rud é go bhfuil an t-éiceachéras ospidéil comhdhéanta de roinnt comhphéirteanna TF, ba cheart an
chibearshlandail a scrudu ar leithligh i ngach ceann de na comhphéirteanna difritla sin. Ba cheart an
chibearshlandail a chur ar direamh i ngach céim dhifritil den phroiseas solathair. Sa roinn seo, cuirimid i
lathair na céimeanna coitianta den phrdéiseas solathair le haghaidh tairgi agus seirbhisi amhail gairis
leighis, corais faisnéise agus bonneagair a fhail.
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Fior 1: Saolré an phroisis solathair d’ospidéil

BAINISTIU

Ceachtanna arma bhfoghlaim, dean Anailisigh riachtanais ghno.
cinneadh idir athnuachan, tairiscint nua,
foirceannadh no foinsid inmheanach.

BAINISTIU
Formhaoirse
acht ar an < . :
gconradh aPiSwairrw‘tr‘laaTstaanals @
(comhaontuithe bhailiv. N

seirbhise, tacaiocht
iardhiola, etc.)
agus iocaiochtai.

BAINISTIU FOINSIU
Sinit an Ulimhaigh iarraidh
chonartha. le haghaidh

tograi/tairisceana.

FOINSIU FOINSIU
i i Déan meastoireacht ar na
Id"bheartalgréa"agﬁ tograi arna bhfail.

e  Céim na pleanala: Ar an gcéad dul sios, anailisionn an t-ospidéal na nithe a theastaionn uaidh agus
bailionn sé riachtanais 6 roinnt rannég go hinmheanach. Mar shampla, i gcas ina mbeidh néalseirbhis nua
le fail, ba cheart don phriomhoifigeach faisnéise na riachtanais a aithint agus a thuiscint cén cineal
intsaidteachta a thairgfear leis an tseirbhis sin.

e  Céim an fhoinsithe: Ina dhiaidh sin, aistritear na riachtanais ina sonraiochtai teicnitla agus, i gcomhar leis
an oifig solathair, tosaitear préiseas an fhoinsithe (e.g. foilsitear tairiscint). Faigheann an t-ospidéal na
tairiscinti ainmnithe agus déanann an coiste (lena n-airitear an priomhoifigeach faisnéise/an
priomhoifigeach slandala faisnéise agus/né ball den fhoireann TF) na tairiscinti a mheas agus na tairgi is
iomchui a roghna. Déantar idirbheartaiocht leis an gconraitheoir agus damhtar an conradh.

e  Céim an bhainistithe: Ar deireadh, sanntar an conradh (bainistiocht agus faireachan) don Ginéir gné
laistigh den ospidéal. Ta freagracht ar an oifigeach sannta as an tairiscint a thabhairt chun deiridh agus as
aon aiseolas a fhail 6 Uséaideoiri maidir le feidhmiocht iarbhir an trealaimh/an chérais/na seirbhise.
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CINEALACHA SOLATHAIR IN OSPIDEIL

Téabla 1: Cinedlacha Solathair (Tacsanomaiocht S6cmhainni)

Cinedl solathair

Coérais faisnéise clinicitla

Gairis leighis

Trealamh lionra

Coérais chiancharaim

Gairis chliaint mhaibiligh

Cérais aitheantais

Cérais Bhainistiochta Foirgnimh

Corais rialaithe thionsclaioch

Seirbhisi gairmiula

Néalseirbhisi

Tuairisc ar an gcineal

Solathar aon chineail bhogearrai ata dirithe ar chiram leighis

Aon phiosa crua-earrai ata tiomnaithe do ghalair a rialt né a dhiagndisiu
né do chéireail a chur ina n-aghaidh

Linte lionra (linte comhaiseacha, linte optila), geatai, rédairi, lasca,
ballai déiteéin, lionrai priobhaideacha fiortla, céras coiscthe ionraidh,
coras braite ionraidh, etc.

Aiseanna no gairis chun ctram a sholathar lasmuigh den timpeallacht
ospidéil, go hairithe rudai ar a dtugtar “seirbhisi ciram baile
ospidéalbhunaithe” sa |a ata inniu ann.

Gach piosa bogearrai lena solathraitear cinamh slainte né bailit sonrai
leighis agus nach bhfuil ceangailte go direach le lionra an ospidéil, mar
shampla aipeanna teilileighis

Corais (scandiri bithmhéadracha, |éitheoiri céartali, etc.) chun othair nd
pearsana leighis a aithint go huathuil agus chun aitheantas agus/n6
Gdar a airithit ar mhaithe leis na cérais TF a rochtain.

Aon chineal foirgniochta ar féidir leis saoraidi leighis a choimead.

Corais lena rialaitear gach gné fhisicitil de na hionaid, lena n-airitear
corais rialala cumhachta, cérais ghlaséla doirse, cérais slandala ciorcaid
iata.

Gach cineal seirbhisi, biodh siad seachfhoinsithe n6 na biodh, a
solathraionn gairmithe né cuideachtai iad: seirbhisi leighis, iompar,
cuntasaiocht, innealtéireacht, TF, dli, cothabhail, glantachan,
I6nadoireacht, etc.

Aon chéras cumarséide agus faisnéise né aon choéras faisnéise eile nach
bhfuil lonnaithe san fhoirgneamh leighis na i saoraid ionad sonrai ata
faoi rialt iomlan ag rannég TF an ionaid leighis.
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TACSANOMAIOCHT BAGAIRTI
Ta baint ag cinealacha difrilila solathair le bagairti éagsula ar an timpeallacht TFC de chuid ospidéil.
Féach an tacsanomaiocht bagairti a chuirtear i lathair sa roinn seo agus téigh i gcomhairle le do ranndg
TF, slandala n6 riosca chun a aithint cé na bagairti is abhartha do d’eagraiocht. Ba cheart an
ghniomhaiocht sin a bheith ina cuid de na curaimi TF san ospidéal, beag beann ar an acmhainneacht
solathair.
Téabla 2: Cinealacha Bagairti (Tacsanomaiocht Bagairti)
Bagairt ‘ Samplai
Feiniméin naddrtha | Daitean, tuilte n6 creathanna talin
;L'E?)T}drg 2:1 Cliseadh ar an solathrai néalseirbhisi, Cliseadh ar an solathrai lionra, Cliseadh solathar
Y cumhachta, Cliseadh ar mhonaroéir an ghairis leighis / gan dliteanas a bheith ann
tsolathair
Earraid i gcumraiocht an chérais leighis, Gan logai initchta a bheith ann, Rialt rochtana
Earraidi an duine neamhudaraithe / easpa préiseas, Neamhchombhlionadh (beir leat do ghaireas féin),
Earraid arna déanamh ag ball foirne leighis/ag othar
Bogearrai Mailiseacha (Vireas, Bogearrai éirice, Beir leat do ghaireas féin), Fuadach
(Cripteafhuadach, Fuadach gaireas leighis), Innealtéireacht Shaéisialta (Fioscaireacht,
Gniomhartha Baoiteail, Clénail gaireas), Gadaiocht (Sonrai, Gairis), Cur Isteach ar Ghairis Leighis,
mailiseacha Scimeail, Didlta Seirbhise, lonsaithe gréasanbhunaithe, lonsaithe feidhmchlar gréasain,
Bagairt cos istigh, Laimhsiu fisicitil / Damaiste fisicitil, Bradalil aitheantais,
Cibirspiaireacht, Cur isteach meicnitil ar chomhphairteanna
I Cliseadh coérais, Dochtearrai as data, Cliseadh gairis, Cliseadh comhphairteanna lionra,
Clisti Corais &
Cothabhail neamhleor
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DEA-CHLEACHTAIS LE HAGHAIDH SOLATHAR CIBEARSHLANDALA

Ni liosta uileghabhélach in aon chor é an liosta dea-chleachtas thios. Mar sin féin, téann sé chun tairbhe
don ghairmi TF i réimse an chdraim shlainte até freagrach as trealamh a cheannach in ospidéal. Is é ata
sa tacar dea-chleachtas an toradh comhchoiteann ar an aiseolas ar fad a fuarthas 6 ghairmithe ciram
slainte ar cuireadh agallamh orthu. Is féidir leis an Iéitheoir an liosta a oiriind ar bhonn thosaiochtai a
(h)eagraiochta.

Dea-chleachtas 1. Tabhair r6l don ranndg TF sna céimeanna difritla solathair
chun a airithit go gcuirfear saineolas ar na gnéithe cibearshlandala san
aireamh.

Céimeanna Solathair: Gach

Cinedlacha Gaolmhara Soléathair: Gach

Bagairti Gaolmhara: Gach

Dea-chleachtas 2. Cuir préiseas um leochaileachtai a aithint agus a bhainistiu
chun feidhme chun a airithid go mbreithneofar leochaileachtai sula dtabharfar
faoin solathar tairgi nua né seirbhisi nua agus chun a airithia go ndéanfar
faireachan ar leochaileachtai na dtairgi/seirbhisi ata ann cheana ar fud a
saolré.

Céimeanna Solathair: Gach

Cineélacha Gaolmhara Solathair: Corais Faisnéise Clinicitla, Gairis Leighis, Trealamh Lionraithe, Coras
Cianchiraim, Gairis Chliaint Mhéibiligh, Cérais Aitheantais, Cérais Rialaithe Thionsclaioch, Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Gach

Dea-chleachtas 3. Forbair beartas le haghaidh nuashonruithe crua-earrai agus
bogearrai chun a airithit go gcuirfear na paisti is déanai ar do Chéras
Oibritchéin agus do Bhogearrai i bhfeidhm agus go nuashonrofar na
Bogearrai frithviris.

Céimeanna Soléathair: Gach

Cinedlacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Cérais Faisnéise Clinicitla, Trealamh Lionraithe, Céras
Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhéibiligh, Coérais Aitheantais, Coérais Rialaithe Thionsclaioch, Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Cérais

Dea-chleachtas 4. Cuir feabhas ar narialuithe slandala le haghaidh cumarsaid
gan sreang chun a airithid go ndéanfar an rochtain ar lionrai Wi-Fi an Ospidéil
atheorannu agus arialt go dian.

Céimeanna Solathair: Gach

Cinealacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Gairis Chliaint Mhoibiligh, Cérais Aitheantais, Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Earraidi an Duine
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Dea-chleachtas 5. Bunaigh beartais tastala chun a airithit go gcuirfear tairgi
nuafhaighte n6 nuachumraithe faoi bhréagionsai tastala agus gur ar aon dul le
paraiméadair oibriochtila na timpeallachta iarbhir a bheidh na gniomhartha
feabhsuchain a dhéanfar.

Céimeanna Solathair: Gach

Cineélacha Gaolmhara Solathair: Cérais Faisnéise Clinicitla, Gairis Leighis, Trealamh Lionraithe, Céras
Cianchiraim, Gairis Chliaint Mhéibiligh, Cérais Aitheantais, Céras Bainistiochta Foirgnimh, Cérais Rialaithe
Thionsclaioch, Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Clisti Cérais, Earraidi an Duine

Dea-chleachtas 6. Bunaigh pleananna Leanunachais Ghné chun a airithiu
nach gcuirfidh cliseadh coérais isteach ar phriomhsheirbhisi an ospidéil agus
chun a airithit go saineofar rél an tsolathréra go soiléir.

Céimeanna Solathair: Gach

Cinealacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Corais Faisnéise Clinicitla, Trealamh Lionraithe, Céras
Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhéibiligh, Coérais Aitheantais, Coérais Rialaithe Thionsclaioch, Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Cérais

Dea-chleachtas 7. Cuir saincheisteanna idir-inoibritheachta san aireamh chun
a airithid nach mbeidh aon bhearnai slandéla ann sna comhphairteanna ata
ann cheana (TF 6 oidhreacht).

Céimeanna Solathair: Gach

Cineélacha Gaolmhara Solathair: Cérais Faisnéise Clinicitla, Gairis Leighis, Céras Cianchdraim, Gairis Chliaint
Mhéibiligh, Cérais Aitheantais, Corais Rialaithe Thionsclaioch, Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Clisti Cérais, Earraidi an Duine, Gniomhartha Mailiseacha

Dea-chleachtas 8. Cumasaigh tastail gach comhphairte chun a airithit go
solathréfar leo gach a ngealltar: fioraigh so-Gsaidteacht, seicedil cruinneas na
dtorthai faoi 16déil, agus seicedil an bhfuil lochtanna slandala (beartas um
pasfhocail laga, inteilgean SQL) ann nd nach bhfuil.

Céimeanna Solathair: Gach

Cineélacha Gaolmhara Solathair: Cérais Faisnéise Clinicitla, Gairis Leighis, Gairis Chliaint Mhoibiligh, Cérais
Aitheantais, Néalseirbhisi, Cérais Rialaithe Thionsclaioch, Céras Cianchiraim, Céras Bainistiochta Foirgnimh,
Gairis Chliaint Mhoibiligh

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Earraidi an Duine, Clisti Coérais, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair
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Dea-chleachtas 9. Ceadaigh initchadh agus logéil chun riant a dhéanamh ar
ionsaitheoiri agus ar an méid faisnéise a cailleadh/a goideadh i gcéas thruailliu
an choérais.

Céimeanna Solathair: Gach

Cineélacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Céras Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhdibiligh, Cérais
Aitheantais, Cérais Rialaithe Thionsclaioch

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Cérais

Dea-chleachtas 10. Criptigh sonrai pearsanta iogaire ar fos agus faoi bhealach
tri bheartas a shainiu le haghaidh na gcoras, na seirbhisi né na ngaireas lena
bprdéiseailtear na catagoiri speisialta sonrai pearsanta a leagtar amach in
Airteagal 9 den Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai.

Céimeanna Solathair: Gach

Cinealacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Cérais Faisnéise Clinicitla, Trealamh Lionraithe, Céras
Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhéibiligh, Coérais Aitheantais, Coérais Rialaithe Thionsclaioch, Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Cérais

GP11. Déan measunu riosca mar chuid den phréiseas solathair.

Céimeanna Solathair: Pleanail

Cinedlacha Gaolmhara Solathair: Gach

Bagairti Gaolmhara: Gach

Dea-chleachtas 12. Pleandil riachtanais lionra, chrua-earrai agus cheadunais
roimh ré chun a dhéanamh amach cé acu is ga n6 nach ga uasghraduithe
breise agus/n6 ceannachain bhreise a dhéanamh roimh shuiteail chun freastal
ar an gcéras nua.

Céimeanna Solathair: Pleanail

Cinealacha Gaolmhara Solathair: Cérais Faisnéise Clinicilla, Trealamh Lionraithe, Cérais Aitheantais, Corais
Rialaithe Thionsclaioch.

Bagairti Gaolmhara: Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Cérais, Feiniméin Naddrtha, Earraidi an Duine

Dea-chleachtas 13. Aithin bagairti a bhaineann le tairgi solathair n6 seirbhisi
solathair agus airithigh go n-aithnitear bagairti ar bhonn leantnach i saolré an
tsolathair.

Céimeanna Solathair: Pleanail, Bainistit

Cinedlacha Gaolmhara Solathair: Gach

Bagairti Gaolmhara: Gach
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Dea-chleachtas 14. Leithscar do lionra chun a airithiu gur féidir tracht lionra a
leithlisit agus/n6 a scagadh chun rochtain idir criosanna lionra a theorannu
agus/no a chosc.

Céimeanna Solathair: Pleanail, Foinsiu

Cineélacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Corais Faisnéise Clinicitla, Trealamh Lionraithe, Céras
Cianchiraim, Gairis Chliaint Mhéibiligh, Cérais Aitheantais, Cérais Rialaithe Thionsclaioch, Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Cérais

Dea-chleachtas 15. Déan na riachtanais lionra amach chun idir-inoibritheacht
a airithid agus chun bearnai a sheachaint tar éis an toipeolaiocht lionra agus
comhphairteanna a chruthu.

Céimeanna Solathair: Pleanail

Cineélacha Gaolmhara Solathair: Cérais Faisnéise Clinicitla, Trealamh Lionraithe, Cérais Aitheantais, Cérais
Rialaithe Thionsclaioch, Néalseirbhisi, Cérais Chiancharaim, Gairis Chliaint Mhaibiligh.

Bagairti Gaolmhara: Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Cérais, Feiniméin Nadirtha

Dea-chleachtas 16. Déan na riachtanais bhonnline slandala amach agus
aistrigh iad ina gcritéir inchailitheachta le linn solathréiri a roghna.

Céimeanna Solathair: Pleanail, Foinsiu

Cinealacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Cérais Faisnéise Clinicitla, Trealamh Lionraithe, Céras
Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhoibiligh, Cérais Aitheantais, Corais Rialaithe Thionsclaioch, Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Cérais

Dea-chleachtas 17. Cruthaigh iarraidh thiomnaithe le haghaidh tograi ar
mhaithe leis an solathar Néalseirbhisi, agus na ceanglais rialala agus
bheartais & gcur san aireamh.

Céimeanna Solathair: Pleanail, Foinsiu

Cinedlacha Gaolmhara Solathair: Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair

Dea-chleachtas 18. Tabhair tus aite do sholathar na s6cmhainni ata
deimhnithe de réir scéimeanna cibearshlandala/caighdeédin chibearshlandala.

Céimeanna Soléathair: Foinse

Cineélacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Cérais Faisnéise Clinicitla, Trealamh Lionraithe, Céras
Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhéibiligh, Cérais Aitheantais, Corais Rialaithe Thionsclaioch, Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Cérais
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Dea-chleachtas 19. Déan measunuithe tionchair ar chosaint sonrai le linn
solathar corais nua né seirbhise nua a phleanail.
Céimeanna Solathair: Foinse
Cinealacha Gaolmhara Solathair: Cérais Faisnéise Cliniciila, Gairis Leighis, Trealamh Lionraithe, Céras
Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhoibiligh, Cérais Aitheantais, Seirbhisi Gairmiula, Néalseirbhisi
Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Earraidi an Duine
Dea-chleachtas 20. Socraigh geatai lena gcoinnitear ceangal ar bun idir cérais
0 oidhreacht/meaisini 6 oidhreacht agus solathair rialt teorainneacha i gcas
ina dtiocfaidh fadhbanna chun cinn laistigh de na grupai sin.
Céimeanna Solathair: Foinsid, Bainistit
Cineélacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Céras Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhadibiligh, Corais
Aitheantais, Cérais Rialaithe Thionsclaioch
Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Cérais
Dea-chleachtas 21. Solathair oilitiint cibearshlandéala i gcleachtais slandéala na
heagraiochta chun a airithit go gcuirfear oilitint leordhé6thanach ar na baill
foirne inmheédnacha agus na conraitheoiri/sainchomhairleoiri seachtracha ata
ag obair ar an aitreabh.
Céimeanna Solathair: Foinsid, Bainistit
Cinedlacha Gaolmhara Soléathair: Gach
Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Earraidi an Duine
Dea-chleachtas 22. Cuir pleananna freagartha teagmhas le chéile lena
gcumhdaitear tairgi nuafhaighte né cérais nuafhaighte.
Céimeanna Soléathair: Foinsia, Bainistit
Cinealacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Corais Faisnéise Clinicitla, Trealamh Lionraithe, Céras
Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhéibiligh, Cérais Aitheantais, Corais Rialaithe Thionsclaioch, Néalseirbhisi
Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Cérais
Dea-chleachtas 23. Tabhair rol don dioltéir/mhonardir i mbainistiocht
teagmhas agus sainigh téarmai soiléire san larraidh le haghaidh Tograi.
Céimeanna Soléathair: Foinsid, Bainisti
Cineélacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Cérais Faisnéise Clinicitla, Trealamh Lionraithe, Céras
Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhéibiligh, Cérais Aitheantais, Corais Rialaithe Thionsclaioch, Néalseirbhisi
Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Corais
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Dea-chleachtas 24. Déan sceidealu agus faireachan ar oibriochtai cothabhala
le haghaidh an trealaimh ar fad chun leibhéal leordhéthanach feidhmidlachta a
airithid agus cinn cé na nuashonruithe né na paisti, i measc nithe eile, a
bhionn ag teastail.

Céimeanna Solathair: Foinsiud, Bainistit

Cineélacha Gaolmhara Solathair: Cérais Faisnéise Clinicitla, Trealamh Lionraithe, Gairis Leighis, Corais
Bhainistiochta Foirgnimh, Céras Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhéibiligh, Cérais Aitheantais, Cérais Rialaithe
Thionsclaioch, Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Earraidi an Duine, Cliseadh Cérais, Feiniméin Nadurtha

Dea-chleachtas 25. Ba cheart cianrochtain a ioslaghdu agus a riar ar bhealach
a fhagann nach bpléifear i gcumarsaidi seachtracha leis an solathréir ach
amhain an gaireas ata le rialu aige.

Céimeanna Solathair: Foinsil, Bainistit

Cinealacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Corais Faisnéise Clinicitla, Trealamh Lionraithe, Céras
Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhoibiligh, Cérais Aitheantais, Corais Rialaithe Thionsclaioch, Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Cérais, Earraidi an Duine

Dea-chleachtas 26. Eiligh paisteail le haghaidh gach comhphairte agus cuir an
fhaisnéis ar aireamh san larraidh le haghaidh Tograi.

Céimeanna Solathair: Foinsiu, Bainistit

Cinedlacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Cérais Faisnéise Clinicitla, Trealamh Lionraithe, Céras
Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhoibiligh, Cérais Aitheantais, Corais Rialaithe Thionsclaioch, Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Cérais

Dea-chleachtas 27. Méadaigh feasacht na mball foirne ar an gcibearshlandail
chun a airithit go mbeidh siad ar an eolas faoi na rioscai a bhaineann le tairgi
nuafhaighte n6 seirbhisi nuafhaighte.

Céimeanna Solathair: Bainistit

Cinedlacha Gaolmhara Solathair: Gach

Bagairti Gaolmhara: Gach
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Dea-chleachtas 28. Déan bainistiocht fardail agus cumraiochta s6cmhainni
chun a airithid go nuashonraéfar an fardal go hiomchui i gcas ina gcuirfear aon
chomhphadirt leis an timpeallacht TFC né ina mbainfear aon chomhphairt di
agus chun a airithid go mbeidh cumraiochtai slandala bonnline do
chomhphdirteanna TFC ann agus go mbainisteofar iad go hiomchui.

Céimeanna Solathair: Bainistiu

Cinealacha Gaolmhara Solathair: Cérais Faisnéise Cliniciila, Gairis Leighis, Trealamh Lionraithe, Céras

Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhéibiligh, Coérais Aitheantais

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Earraidi an Duine, Clisti Cérais

Dea-chleachtas 29. Bunaigh sasrai tiomnaithe rialaithe rochtana le haghaidh
saoraidi gaireas leighis, ar saoraidi iad ba cheart a bheith cosanta go fisiciuil
agus nar cheart a bheith inrochtana ach amhain ag pearsana speisialaithe.

Céimeanna Solathair: Bainistit

Cineélacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Céras Bainistiochta Foirgnimh, Coérais Aitheantais

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Earraidi an Duine

Dea-chleachtas 30. Sceidealaigh bréagionsaithe tastala go minic no tar éis
athru san ailtireacht/sa chdras agus cuir na téarmai ar aireamh san larraidh le
haghaidh Tograi.

Céimeanna Solathair: Foinsiud, Bainistit

Cineélacha Gaolmhara Solathair: Gairis Leighis, Cérais Faisnéise Clinicitla, Trealamh Lionraithe, Céras

Cianchuraim, Gairis Chliaint Mhéibiligh, Cérais Aitheantais, Corais Rialaithe Thionsclaioch, Néalseirbhisi

Bagairti Gaolmhara: Gniomhartha Mailiseacha, Cliseadh ar Shlabhra an tSolathair, Clisti Cérais
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