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Prezentare 
generală 

Complexitatea capacităților de amenințare a crescut în 2019, mulți adversari folosind 

exploit-uri, furtul de date de identificare și atacurile în mai multe etape. Numărul de 
incidente de încălcare a securității datelor este încă foarte ridicat, iar cantitatea de 
informații financiare și de date de identificare furate ale utilizatorului este în creștere. În 

unele cazuri, necorectarea unei vulnerabilități cunoscute care are potențialul de a afecta 

software-ul sau bibliotecile utilizate – într-un interval de timp rezonabil – poate avea 

repercusiuni grave.  

În ultimul deceniu, malware-ul a ajuns pe lista ENISA cu cele mai importante 15 amenințări, 
însă există în continuare multe sisteme de securitate care nu pot detecta această 
amenințare. Timp de mulți ani, malware-ul a fost răspândit în principal prin spam rău 
intenționat pe e-mail și, mai recent, folosind mesaje de phishing elaborate în detaliu. 

Întreprinderile din sectorul tehnologiilor și furnizorii de servicii de e-mail au investit în filtre 

de spam, îmbunătățind astfel detectarea atașamentelor rău intenționate. Cu toate acestea, 

adversarii inovează acum pentru a-și spori șansele de a ajunge la potențiale victime. În 

această perioadă, multe dintre aceste inovații au dat rezultate pentru actorii rău intenționați. 

Pandemia COVID-19 a pus sub presiune organizațiile și profesioniștii din domeniul sănătății 
din întreaga lume, iar sănătatea a devenit unul dintre cele mai importante sectoare care 
trebuie protejat împotriva atacurilor cibernetice. Numărul incidentelor care implică 
ransomware-uri vizând sectorul sănătății era deja ridicat, dar a crescut în timpul pandemiei. 
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Cronologie 

Verification.io (US) a expus 

aproximativ 800 de milioane de 

înregistrări.2 

_ Februarie 

Norsk Hydro (NO) a fost 

victima unui atac 

ransomware.
3 

_ Martie 

MEGA cloud (NZ) a suferit o 

încălcare a securității datelor, 

expunând 770 de milioane de e-

mailuri și 21 de milioane de 

parole.
1 

_ Ianuarie 

Mastercard (BE) a suferit o 

încălcare a securității datelor care 

a afectat aproximativ 90 000 de 

clienți în Europa.
9 

_ Septembrie 

Biroul pentru impozite pe 

venituri personale din 

Bulgaria (BG) a suferit o 

încălcare a securității 
datelor, expunând PII de la 

toți cetățenii adulți.8 

_ August 

Site-urile web și postul național de 

televiziune din Georgia (GE) au 

suferit un atac cibernetic 

coordonat.
30 

_ Octombrie 

Ministerul de Externe din 

Austria (AT) a fost vizat de un 

atac cibernetic.
12 

_ Ianuarie 

2020 

UniCredit (IT) a fost victima unei 

încălcări a securității datelor, 

divulgându-se 3 milioane 

înregistrări.10 

_ Noiembrie 

Prosegur (SP) a suferit un atac 

ransomware care i-a perturbat 

funcționarea.
.11 

_ Decembrie 

2019 
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Facebook (SUA) a raportat o 

încălcare a securității datelor, 

expunând 540 de milioane de 

înregistrări ale utilizatorilor pe 
serverele expuse.

4 

_ Aprilie 

Thyssen-Krupp and Bayer 

(DE) au fost vizate de 

programe malware de 

spionaj.
5 

_ Mai 

City Power (ZA) a fost victima unui 

atac de tip ransomware care a 

întrerupt alimentarea cu energie în 

Johannesburg.
7 

_ Iulie 

Cinci spitale din România (RO) 

au fost vizate de ransomware-ul 

Badrabbit.
6 

_ Iunie 

INA Group (HR) a fost victima unui 

atac de tip ransomware.
13 

_ Februarie 

Rețeaua ENTSO-E (BE) a fost 

compromisă, victimă a unei 
intruziuni.

14 

_ Martie 

Peste 500 000 de conturi Zoom 

(SUA) au fost găsite la vânzare 
pe Dark Web.

31 

_ Aprilie 
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Cele mai vizate sectoare 

Sectoarele cele mai vizate în această perioadă au fost serviciile digitale, administrația 

guvernamentală și industria tehnologică. Atacurile asupra furnizorilor de servicii digitale 
servesc adesea ca proxy pentru a ajunge la alte ținte mai atractive. În schimb, atacurile 

asupra industriei tehnologice au permis actorilor rău intenționați să compromită lanțul de 

aprovizionare sau să caute vulnerabilități de exploatat. 

Platforma de e-mail verifications.io18 a suferit o încălcare majoră a securității datelor din 

cauza unei baze de date MongoDB neprotejate. Au fost expuse date din peste 800 de 

milioane de e-mailuri conținând informații sensibile care includeau informații personale 

identificabile (PII).  

Peste 770 de milioane de adrese de e-mail și 21 de milioane de parole unice au fost expuse 

într-un forum popular de hacking găzduit de serviciul cloud MEGA1. Aceasta a devenit cea 

mai semnificativă colecție de date de identificare personale vizate de atacuri de încălcare a 
securității datelor din istorie, numită „Colecția nr. 1”.  

Furnizorul de software cloud și de virtualizare Citrix a fost victima unui atac cibernetic țintit. 

Pentru a obține acces la sistemele Citrix, atacatorii au exploatat mai multe vulnerabilități 
software critice, cum ar fi CVE-2019-19781 și au folosit o tehnică numită „password 
spraying”.  

Furnizorul de servicii de găzduire cloud iNSYNQ19 s-a confruntat cu un atac ransomware care 

a lăsat clienții în imposibilitatea de a-și accesa datele mai mult de o săptămână, obligându-i 

pe clienți să se bazeze pe copiile de rezervă locale. 

_În vizor 
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__Sectoarele cele mai vizate 

Servicii digitale_ În cursul anului 2019, au fost atacate servicii precum 

e-mail, platforme sociale și de colaborare și furnizori de cloud. Acestea au fost 

folosite și ca proxy pentru atacuri ulterioare. 

Administrația guvernamentală_ Rezultatele financiare 

provenind din răscumpărările plătite fac din sectorul public una dintre cele mai 
atractive ținte pentru atacurile ransomware. 

Industria tehnologică_ Industria tehnologică a fost atacată în 2019, 

în principal prin atacuri în lanțul de aprovizionare, care au încercat să compromită 
dezvoltarea software-ului prin exploit-uri zero-day și atacuri backdoor (uși secrete). 

Sectorul financiar_ Numărul incidentelor vizând organizațiile 

financiare, și nu neapărat bănci, a crescut substanțial în perioada de raportare.  

Asistența medicală_ Numărul atacurilor împotriva sectorului 

asistenței medicale continuă să crească. 
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_În general 

 În 2019, s-a observat o activitate intensă a virușilor troian pe tot globul. Emotet și Agent 

Tesla au fost cele mai frecvente și periculoase tipuri de malware. 

 Phishing a rămas una dintre cele mai reușite tehnici de livrare a instrumentelor rău 
intenționate. Printre momelile puternice de phishing se numără escrocheriile pe telefon, 
facturile false, plățile, cotațiile și bonurile de comandă și vânzare.  

 Ransomware continuă să genereze recompense financiare substanțiale pentru actorii 

rău intenționați. Un studiu recent a identificat campanii de ransomware operate de 

oameni17, în care adversarii folosesc furtul de date de identificare și metode de mișcare 

laterală asociate în mod tradițional cu atacuri țintite, cum ar fi cele ale actorilor statelor-

națiune. 

 Schemele de furt de date de pe cardurile bancare (card skimming) au devenit o 

amenințare semnificativă în perioada 2019 - 2020, din cauza numărului tot mai mare de 
cumpărători online.  

 Compromiterea e-mailului de afaceri (Business e-mail compromise – BEC) este o 

amenințare în creștere ca urmare a cantității mari de date de identificare și informații 
personale furate în ultimul deceniu. 

 Întreprinderile s-au confruntat în medie cu 12 atacuri de umplutură de date de 
identificare (credential stuffing) în fiecare lună, în care atacatorul poate să identifice 
datele de identificare valide. 

Tendințe 

https://online.flippingbook.com/view/165705/
https://online.flippingbook.com/view/490021/
https://online.flippingbook.com/view/133660/
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__Constatări 

84 %_din atacurile cibernetice se bazează pe inginerie 
socială 

67 %_din malware a fost livrat prin conexiuni HTTPS 

criptate34 

230 000_de noi tulpini de malware în fiecare zi 

6_luni, în medie, este perioada necesară pentru a detecta o 
încălcare a securității datelor 

71 %_din organizații s-au confruntat cu activități 

malware care s-au răspândit de la un angajat la altul35 
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Actori 

Cunoașterea responsabilului sau atribuirea responsabilității unei persoane ori unui grup 

pentru un incident de securitate cibernetică este încă o sarcină descurajantă și adesea un 

exercițiu inutil. Cu toate acestea, din perspectiva informațiilor privind amenințările, este 
esențial să se clasifice comportamentele, să se înțeleagă dinamica și modul de operare 

utilizat de anumiți adversari. Această analiză îi ajută adesea pe apărători să caute urme 
specifice și să încerce să anticipeze următoarea acțiune adversară. 

Grupul Lazarus, de exemplu, un grup de amenințări persistente avansate (APT), presupus a fi 
susținut de stat, a fost raportat mai activ în perioada de raportare atât în atacurile motivate 

financiar, cât și în cele motivate de spionaj. Grupul a fost asociat cu mai multe incidente, 

inclusiv campania AppleJeus care vizează utilizatorii platformei de tranzacționare a 

criptomonedelor și sistemele asociate.22 Incidentele majore atribuite acestui grup cuprind: 

 piratarea unei centrale nucleare indiene și a unei organizații de cercetare spațială în 
noiembrie 2019; 

 compromiterea unei aplicații de tranzacționare a criptomonedelor care vizează 
administratorii bursei în octombrie 2019; 

 atacarea bancomatelor (ATM-uri) și a băncilor din India, identificată în septembrie 2019; 

 vizarea utilizatorilor Android din Coreea de Sud prin intermediul aplica țiilor infectate cu 

viruși tip troian din Google Play Store identificate în august 2019. 

_Cine 
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__Cei mai activi actori 
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Deținător de informații 
privilegiate 

Administrator de sistem

Utilizator final

Stat-națiune 

TURLA_ S-a raportat că grupul a vizat servere de e-mail Microsoft Exchange din 

sectorul educației, guvern, militar, al cercetării și cel farmaceutic din peste 40 de țări în 
2019.23 

APT27_ S-a raportat că grupul a compromis serverele SharePoint ale organizațiilor 

guvernamentale din două țări din Orientul Mijlociu.  

VICIOUS PANDA_ În aprilie 2020, administrația publică mongolă ar fi fost 

vizată de acest grup.24 

GAMAREDON_ Grupul ar fi vizat Ministerul Apărării din Ucraina într-o 

campanie de spear phishing în decembrie 2019.25 



12 

Motivații 

Deși este dificil să se determine motivația principală din spatele unui atac cibernetic, 
acestea pot fi totuși clasificate în funcție de rezultatul incidentului.  

Financiară: Numărul de incidente care determină furtul de informații, date și date de 

identificare ale utilizatorului este cel mai ridicat observat în perioada de raportare. În 

majoritatea cazurilor, intenția este de a fura date/informații și a le vinde pe Dark Web. Pot fi 

identificate și alte utilizări ale acestor informații/date pentru a facilita alte tipuri de atacuri 

cu un rezultat complet diferit, cum ar fi spionajul sau frauda financiară. Peste 620 de 
milioane de detalii privind conturile au fost furate de pe 16 site-uri internet piratate și oferite 

spre vânzare pe piața Dark-Web Dream Market care se bucură de popularitate. 

Spionaj: Acesta este un motiv din spatele unui număr tot mai mare de atacuri raportate, în 
principal din cauza tensiunilor geopolitice și comerciale în curs. Numărul incidentelor nu este 
substanțial, dar dimensiunea și amploarea lor îl plasează pe locul al doilea în lista ENISA a 
primelor 5 motivații. Printre incidentele demne de menționat se numără cel raportat în aprilie 
2019, în care un angajat al General Electric și un om de afaceri chinez au fost puși sub 

acuzare de Departamentul de Justiție al Statelor Unite pentru spionaj economic și furt de 

secrete comerciale de la General Electric.20 AgenceFrance Presse (AFP) a raportat că Airbus a 
fost victima unei campanii sofisticate de spionaj cibernetic. Atacatorii ar fi încălcat 
securitatea sistemelor IT ale mai multor furnizori Airbus și, de acolo, au pătruns în sistemele 
IT ale companiei.21 

Cele mai importante cinci motivații: financiară, spionaj, perturbare, politică și 

represalii. 

_De ce 
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__Motivații de top 

Figura de mai jos arată că aspectul financiar este în continuare principalul motiv 

pentru majoritatea atacurilor cibernetice. În unele cazuri, într-un singur atac pot fi 

identificate mai multe motivații. De exemplu, spionajul, aspectele politice, 

financiare și perturbarea sunt adesea motive combinate. Multe incidente provin 

din sisteme automate și sunt livrate „sub forma unui serviciu” plătit în 
criptomonede. Aceste servicii includ distribuirea de ransomware, comandă și 

control (C2), blocare distribuită a serviciului (DDoS), spam și alte activități ilicite. 
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Vectori de atac 

_Cum 

Atacurile cibernetice parcurg în medie trei etape pentru a ajunge la activele valoroase ale 

victimei. Când se examinează vectorii de atac utilizați cel mai frecvent, trebuie prioritizate 

punctul de intrare, cursul acțiunii și acțiunea asupra activelor. Acestea sunt etapele cele mai 

critice care trebuie să constituie abordări distincte într-o strategie de apărare.  

Punct de intrare: În cursul anului 2019, tehnicile utilizate cel mai frecvent pentru a începe un 

atac cibernetic includ forța brută cu datele de identificare furate, inginerie socială, erori de 
configurare și exploatarea aplicațiilor web. Exploatarea aplicațiilor web, de exemplu, a fost 

utilizată adesea ca punct de intrare din cauza creșterii utilizării acestui tip de aplicație pentru 

a transfera date în cloud. Erorile în configurația cloud și utilizarea incorectă a sistemelor au 
fost un punct de intrare esențial într-un număr mare de incidente. Utilizarea ingineriei sociale 
pentru a planifica un atac se bazează pe instrumente precum phishingul și compromiterea e-

mailului de afaceri (BEC).16 Alte tehnici mai puțin frecvente, dar la fel de importante, sunt 

exploatarea vulnerabilităților (de la sisteme neperfectate și „zero-days”) și a backdoor-urilor 

din software, utilizate adesea în atacuri mai complexe și sofisticate. 

Cursul acțiunii: Instalarea programelor malware este cea mai utilizată tehnică în etapa 
„cursul acțiunii”. Odată instalat, un astfel de program îl ajută pe adversar să facă 
recunoaștere, să se deplaseze în jurul sistemelor și rețelelor victimei, să instaleze 
instrumente suplimentare precum ransomware, să fure date și să comunice cu un server C2. 



15 

__Cinci dintre activele cele mai dorite de către 
infractorii cibernetici 

01_Proprietatea industrială și secretele comerciale 
Proprietatea industrială și secretele comerciale sunt cele mai tentante active datorită 
valorii ridicate pentru proprietarii lor, pentru piață și, în unele cazuri, pentru infractori. 

02_Informații clasificate de stat/militare 
Aceste active conțin orice informații pe care un stat le consideră sensibile. În 2019, 
tensiunile comerciale și diplomatice dintre țări au făcut acest tip de informații și mai 

atractiv. 

03_Infrastructura serverului 
Infrastructura serverului constituie primul tip de active sensibile care nu sunt date. În multe 

atacuri, preluarea infrastructurii serverului victimei este obiectivul principal. 

04_Date de autentificare 
Datele de autentificare sunt active valoroase pentru generarea de profituri, dar și ca 

obiectiv în sprijinul unui atac. 

05_Date financiare 
Datele financiare, cum ar fi cardul de credit, informațiile bancare și de plată, sunt 
întotdeauna valoroase pentru infractorii cibernetici. 



16 

Informații strategice 

_Cum s-a schimbat situația în contextul pandemiei de 
COVID-19? 

În 2019, ENISA a continuat cartografierea situației amenințărilor, sprijinind factorii decizionali și 

factorii de decizie politică să definească strategii pentru apărarea cetățenilor, a organizațiilor și a 

spațiului cibernetic. Această activitate face parte din strategia ENISA de a oferi informații strategice 

părților interesate. Tema centrală în 2019 a fost următoarea generație de telecomunicații mobile, sau 

5G, în urma unei cereri din partea Comisiei Europene și a statelor membre. Agenția va continua să 
producă aceste rapoarte tematice privind situațiile amenințărilor, iar în 2020 accentul este plasat pe 

inteligența artificială.  

Pandemia de COVID-19 a fost o perioadă prolifică pentru actorii rău intenționați care desfășoară 
atacuri vizând domenii sensibile, cum ar fi furnizorii de servicii medicale și persoanele care lucrează 
de acasă. ENISA cartografiază situația amenințărilor întâlnite în timpul pandemiei și oferă consiliere 
cu privire la măsurile de atenuare care vor încerca să reducă expunerea la amenințări.  

ENISA împărtășește recomandările sale în materie de securitate cibernetică cu privire la pandemia 
de COVID-19 pe o gamă largă de subiecte, inclusiv munca la distanță, cumpărăturile online și e-

sănătatea, și oferă sectoarelor afectate recomandări valoroase și actualizate privind securitatea.
32 

Spitalul Universitar Brno din Republica Cehă a fost vizat de un atac cibernetic
33

 în mijlocul pandemiei 

de COVID-19, ceea ce l-a forțat să redirecționeze pacienți și să amâne intervenții chirurgicale. 

Incidentul este considerat critic deoarece acest spital este unul dintre cele mai mari laboratoare care 

efectuează teste COVID-19 din Republica Cehă. 
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_Situația amenințărilor în contextul pandemiei de 
COVID-19 

ENISA a pregătit numeroase resurse pentru o campanie de sensibilizare și a împărtășit alte resurse 

interne și externe dedicate experților în materie de securitate cibernetică, acoperind problemele de 
securitate asociate provocărilor întâmpinate în timpul pandemiei de COVID-19. Una dintre aceste 

resurse a fost analiza celor mai critice amenințări din această perioadă. 
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CITIȚI RAPORTUL 

CITIȚI RAPORTUL 

Raportul ENISA privind situația 
amenințărilor  
Teme de cercetare 
 
 

Recomandări privind teme de cercetare din diferite 
sectoare din securitatea cibernetică și informațiile 
privind amenințările cibernetice. 

https://online.flippingbook.com/view/47567/
https://online.flippingbook.com/view/866985/
https://online.flippingbook.com/view/1038352/
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Raportul ENISA privind situația 
amenințărilor Tendințe emergente 
 
Principalele tendințe în securitatea cibernetică 
observate în perioada ianuarie 2019 - aprilie 
2020. 

Raportul ENISA privind situația 
amenințărilor  
Prezentare generală a informațiilor 
privind amenințările cibernetice 
 
Situația actuală a informațiilor privind amenințările 
cibernetice în UE. 

CITIȚI RAPORTUL 

CITIȚI RAPORTUL 

Raportul ENISA privind situația 
amenințărilor Analiza sectorială și 
tematică a amenințărilor 
 
Analiza contextualizată a amenințărilor în perioada 
ianuarie 2019 - aprilie 2020. 

CITIȚI RAPORTUL 

https://online.flippingbook.com/view/717146/
https://online.flippingbook.com/view/568269/
https://online.flippingbook.com/view/929898/


Document
e conexe 

Alte publicații 

Foaie de parcurs privind cooperarea dintre echipele CSIRT 
și autoritățile de aplicare a legii 
 
O foaie de parcurs privind cooperarea între echipele CSIRT, în special cu 
autoritățile de aplicare a legii naționale și guvernamentale și cu sistemul 
judiciar. 

Raportul privind starea dezvoltării răspunsului la incidente 
al statelor membre UE 
 
Un studiu care vizează analizele actualului set operațional de răspuns la 
incidente în sectoarele NISD și identifică modificările recente. 

Modelul ENISA de evaluare a maturității CSIRT 
 
O versiune actualizată a studiului „Provocări pentru echipele CSIRT 
naționale în Europa în 2016: studiu privind maturitatea CSIRT” publicat de 
ENISA în 2017 

CITIȚI RAPORTUL 
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CITIȚI RAPORTUL 

CITIȚI RAPORTUL 

https://www.enisa.europa.eu/publications/study-on-csirt-maturity
https://www.enisa.europa.eu/publications/support-the-fight-against-cybercrime-roadmap-on-csirt-le-cooperation
https://www.enisa.europa.eu/publications/eu-ms-incident-response-development-status-report
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„Complexitatea 
capacităților de 
amenințare a 
crescut în 2019, 

mulți adversari 
folosind exploit-uri, 

furtul de date de 

identificare și 
atacurile în mai 

multe etape.” 
în ETL 2020 
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_  Agenție 

Dorim să cunoaștem părerea dumneavoastră despre acest raport! 
Vă rugăm să acordați câteva momente completării chestionarului.  Pentru a accesa 
formularul, faceți clic aici. 

Agenția Uniunii Europene pentru Securitate Cibernetică, ENISA, este agenția Uniunii dedicată realizării 
unui nivel comun ridicat de securitate cibernetică în întreaga Europă. Înființată în 2004 și consolidată 
prin Regulamentul UE privind securitatea cibernetică, Agenția Uniunii Europene pentru Securitate 
Cibernetică 
contribuie la politica cibernetică a UE, sporește credibilitatea produselor, serviciilor și proceselor TIC 
cu ajutorul sistemelor de certificare a securității cibernetice, cooperează cu statele membre și 
organismele UE și ajută Europa să se pregătească pentru provocările cibernetice viitoare. Prin schimbul 
de cunoștințe, consolidarea capacităților și campanii de sensibilizare, agenția colaborează cu părțile 
interesate cheie pentru a consolida încrederea în economia conectată, pentru a spori reziliența 
infrastructurii Uniunii și, în cele din urmă, pentru a menține securitatea digitală a societății europene și 
a cetățenilor. Mai multe informații cu privire la ENISA și activitatea sa sunt disponibile la adresa 
www.enisa.europa.eu.  
 
Contribuitori 

Christos Douligeris, Omid Raghimi, Marco Barros Lourenço (ENISA), Louis Marinos (ENISA) și toți 
membrii Grupului părților interesate al ENISA CTI: Andreas Sfakianakis, Christian Doerr, Jart Armin, 

Marco Riccardi, Mees Wim, Neil Thaker, Pasquale Stirparo, Paul Samwel, Pierluigi Paganini, Shin 

Adachi, Stavros Lingris (CERT EU) și Thomas Hemker. 

Editori 

Marco Barros Lourenço (ENISA) și Louis Marinos (ENISA). 

Date de contact 

Pentru întrebări despre această lucrare, vă rugăm să utilizați adresa 

enisa.threat.information@enisa.europa.eu.  

Pentru întrebări din partea mass-media despre această lucrare, vă rugăm să utilizați adresa 

press@enisa.europa.eu. 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/f7f04d87-075c-f56c-4d3e-6df5dda9246c
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/f7f04d87-075c-f56c-4d3e-6df5dda9246c
http://www.enisa.europa.eu/
mailto:enisa.threat.information@enisa.europa.eu
mailto:press@enisa.europa.eu
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Aviz juridic 

Trebuie luat în considerare faptul că această publicație reprezintă punctele de vedere 
și interpretările ENISA, cu excepția cazului în care se prevede altfel. Această publicație 

nu trebuie interpretată ca o acțiune juridică a ENISA sau a organismelor ENISA, cu 
excepția cazului în care aceasta a fost adoptată în conformitate cu Regulamentul (UE) 
nr. 526/2013. Această publicație nu reprezintă neapărat stadiul actual al tehnologiei 
și ENISA o poate actualiza periodic.  

Sursele terțe sunt citate corespunzător. ENISA nu este responsabilă pentru con ținutul 

surselor externe, inclusiv al site-urilor externe menționate în această publicație. 

Această publicație are doar scop informativ și trebuie să fie accesibilă în mod gratuit. 
Nici ENISA și nici persoanele care acționează în numele său nu sunt responsabile 
pentru modul în care ar putea fi utilizate informațiile conținute în această publicație. 

Aviz privind drepturile de autor 

© Agenția Uniunii Europene pentru Securitate Cibernetică (ENISA), 2020. 
Reproducerea este autorizată cu condiția menționării sursei.  

Drepturile de autor pentru imaginea de pe copertă: © Wedia. Pentru orice utilizare sau 
reproducere a fotografiilor sau a altor materiale pentru care ENISA nu deține dreptul de 

autor trebuie solicitată direct permisiunea deținătorilor drepturilor de autor.  

ISBN: 978-92-9204-354-4 
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Vasilissis Sofias Str 1, Maroussi 151 24, Attiki, Grecia 
Telefon:  +30 28 14 40 9711 
info@enisa.europa.eu  
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